
                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              

 Oznámenie o ochrane a spracovaní osobných údajov webstránkou hafner-

pneumatika.sk a prislúchajúcim internetovým obchodom  

                                                                  Platný od: 2026.07.01. 

 

Hafner Pneumatika Kft. so sídlom Püski út 3., 9228 Halászi, Maďarsko, ďalej ako: Spoločnosť/ ako 

spracovávateľ údajov, vykonáva svoju činnosť v súlade s ustanoveniami zákona CXII z roku 2011 

o práve na informácie, sebaurčenie a slobodu informácií /Info zákon/ a nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady 2016/679 („GDPR“). Účelom tohto oznámenia je poskytnúť fyzickým osobám 

navštevujúcim webovú stránku Spoločnosti informácie o osobných údajoch spracovávaných 

Spoločnosťou a o ďalších okolnostiach vznikajúcich v súvislosti so spracovaním údajov.  

 

Názov spracovateľa údajov Hafner Pneumatika Kft 

IČ-DPH HU10579785 

IČO 08 09 002042 

Sídlo Püski út 3., 9228 Halászi, Maďarsko 

E-mail hafner@hafner-pneumatika.com 

Webová stránka www.hafner-pneumatika.sk 

Zodpovedná osoba za 

ochranu údajov 

Dr. Erős László Péter 

Kontaktné informácie 

zodpovednej osoby za 

ochranu údajov 

info@dreroslaszlo.hu Tel: + 36 30 650 1718 

 

1. SPRACOVANIE ÚDAJOV SÚVISIACE SO SÚBORMI COOKIE POUŽÍVANÝMI 

POČAS VAŠEJ NÁVŠTEVY WEBOVEJ STRÁNKY 

 

Účel spracovania údajov:  

Zabezpečenie riadneho fungovania webovej stránky, 

meranie návštevnosti, príprava štatistických analýz a – v 

prípade súhlasu – analýza a rozvoj používania webovej 

stránky. 

Právny základ spracovania údajov: 

V prípade súborov cookie potrebných na prevádzku je 

právnym základom pre spracovanie údajov oprávnený 

záujem podľa článku 6(1)(f) GDPR. V prípade 

štatistických a marketingových súborov cookie je 

právnym základom pre spracovanie údajov súhlas podľa 

článku 6(1)(a) GDPR. Používanie súborov cookie sa riadi 

aj § 155(4) zákona C z roku 2003 o elektronickej 

komunikácii. 

Rozsah spracovaných osobných 

údajov:  

IP adresa (v skrátenej alebo anonymizovanej forme), čas 

návštevy, navštívené stránky, typ použitého zariadenia, 

operačný systém a typ prehliadača. 

Kategórie dotknutých osôb Návštevníci webovej stránky 

Zdroj osobných údajov Priamo dotknutá osoba 

Príjemcovia 

Poskytovatelia analytických, marketingových a 

reklamných služieb, ktorých prevádzkovateľ využíva ako 

spracovateľov údajov (napr. prevádzkovatelia systémov 

webovej analytiky alebo systémov správy reklamy). Na 

žiadosť dotknutej osoby prevádzkovateľ poskytne 

informácie o konkrétnych spracovateľoch údajov a 

mailto:info@dreroslaszlo.hu


                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              

ďalších príjemcoch, ktorí sa pri danom spracovaní údajov 

používajú. 

Doba uchovávania údajov: 

Súbory cookie potrebné na prevádzku sa spracovávajú do 

doby platnosti daného súboru cookie a štatistické a 

marketingové súbory cookie sa spracovávajú do odvolania 

súhlasu, nie však dlhšie ako do doby platnosti daného 

súboru cookie. 

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nárok na práva dotknutej osoby 

podľa GDPR v závislosti od právneho základu pre 

spracúvanie údajov. Podrobné pravidlá sú uvedené v 

kapitole 5 tohto oznámenia. 
 

 

Súbory cookie sú malé dátové súbory, ktoré webová stránka umiestňuje do vášho zariadenia a ktoré 

ukladá váš prehliadač. 

Webová stránka používa nasledujúce typy súborov cookie: 

• funkčné súbory cookie, ktoré sú nevyhnutné pre základné fungovanie webovej stránky a na 

ich používanie nie je potrebný váš súhlas;  

• štatistické súbory cookie, ktoré sa používajú na analýzu používania webovej stránky;  

• marketingové súbory cookie (ak sa používajú), ktoré umožňujú zobrazovanie 

personalizovaného obsahu.  

Prevádzkovateľ údajov si vyžaduje váš predchádzajúci, dobrovoľný súhlas s používaním štatistických a 

marketingových súborov cookie, ktorý môžete kedykoľvek odvolať alebo upraviť v rozhraní správy 

súborov cookie. 

Používanie súborov cookie môžete tiež obmedziť alebo odstrániť v nastaveniach prehliadača, čo však 

môže ovplyvniť fungovanie určitých funkcií webovej stránky. 

 

Ďalšie informácie o spracovaní údajov službou Google Analytics nájdete v oficiálnych zásadách 

ochrany osobných údajov spoločnosti Google. 

 

2. SPRACOVANIE ÚDAJOV POČAS KONTAKTU 

 

Účel spracovania údajov:  
Prijatie a odpoveď na žiadosť dotknutej osoby, 

zabezpečenie kontaktu a vybavenie žiadosti. 

Právny základ spracovania údajov: GDPR Článok 6 (1) a) (dobrovoľný súhlas)  

Rozsah spracovaných osobných 

údajov:  
Meno, e-mailová adresa, telefónne číslo, predmet správy 

Kategórie dotknutých osôb 
Fyzické osoby kontaktujúce Spoločnosť, ako aj kontaktné 

fyzické osoby právnických osôb 

Zdroj osobných údajov Dotknutá osoba 

Príjemcovia 

Sprostredkovatelia údajov poskytujúci IT a hostingové 

služby Prevádzkovateľovi a zamestnanci 

Prevádzkovateľa vykonávajúci úlohy zákazníckeho 

servisu. Na žiadosť dotknutej osoby Prevádzkovateľ 

poskytne informácie o konkrétnych spracovateľoch 

údajov a ďalších príjemcoch údajov použitých počas 

daného spracovania údajov. 

Doba uchovávania údajov: 

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje až do ukončenia 

žiadosti alebo odvolania súhlasu. Ak žiadosť môže súvisieť 

s podaním, vymáhaním alebo obhajobou právneho 

nároku, prevádzkovateľ uchováva osobné údaje v rámci 



                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              

všeobecnej premlčacej lehoty alebo do právoplatného 

skončenia prípadného konania. 

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nárok na práva dotknutej osoby 

podľa GDPR v závislosti od právneho základu 

spracovania údajov. Podrobné pravidlá sú uvedené v 

kapitole 5 tohto oznámenia.  
 

 

 

 

3. SPRACOVANIE ÚDAJOV V SÚVISLOSTI S PRIHLÁSENÍM NA ODBER 

NEWSLETTRA 

 

Účel spracovania údajov:  
Zasielanie newsletterov a informácií o produktoch, 

službách, akciách a novinkách Spoločnosti. 

Právny základ spracovania údajov: GDPR Článok 6 (1) a) (dobrovoľný súhlas)  

Rozsah spracovaných osobných 

údajov:  

Meno, e-mailová adresa, dátum odoslania, dátum 

prihlásenia sa na odber, dôvod nedoručenia  

Kategórie dotknutých osôb Fyzické osoby prihlásené na odber newslettera 

Zdroj osobných údajov Dotknutá osoba 

Príjemcovia 

Spracovatelia údajov poskytujúci IT a hostingové služby 

prevádzkovateľovi, ako aj zamestnanci prevádzkovateľa 

vykonávajúci marketingové úlohy. Na žiadosť dotknutej 

osoby Prevádzkovateľ poskytne informácie o konkrétnych 

spracovateľoch údajov a ďalších príjemcoch údajov 

použitých počas daného spracovania údajov. 

Doba uchovávania údajov: 

Prevádzkovateľ spracováva osobné údaje, kým sa 

používateľ neodhlási z odberu newslettra alebo neodvolá 

súhlas. 

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nárok na práva dotknutej osoby 

podľa GDPR v závislosti od právneho základu 

spracovania údajov. Podrobné pravidlá sú uvedené v 

kapitole 5 tohto oznámenia. 
 

 

4. SPRACOVANIE ÚDAJOV SÚVISIACICH S PREVÁDZKOU INTERNETOVÉHO 

OBCHODU 

 

      4.1 Spracovanie údajov v súvislosti s registráciou v internetovom obchode 

 

Účel spracovania údajov:  

 Vytvorenie a vedenie používateľského účtu, uľahčenie 

opakovaných nákupov a poskytovanie funkcií 

internetového obchodu, ktoré vyžadujú registráciu. 

Právny základ spracovania údajov: 

Článok 6(1)(b) GDPR (plnenie zmluvy potrebné na 

vytvorenie a vedenie používateľského účtu a vykonanie 

krokov pred uzavretím zmluvy na žiadosť dotknutej 

osoby). 

Rozsah spracovaných osobných 

údajov:  
Priezvisko, meno, e-mailová adresa, telefónne číslo 



                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              

Kategórie dotknutých osôb 

Fyzické osoby, ktoré si vytvoria používateľský účet v 

internetovom obchode, ako aj kontaktné osoby fyzických 

osôb právnických osôb 

Zdroj osobných údajov Dotknutá osoba 

Príjemcovia 

Sprostredkovatelia údajov poskytujúci IT a hostingové 

služby Prevádzkovateľovi a zamestnanci 

Prevádzkovateľa vykonávajúci úlohy zákazníckeho 

servisu a predaja. Na žiadosť dotknutej osoby 

Prevádzkovateľ poskytne informácie o konkrétnych 

spracovateľoch údajov a ďalších príjemcoch údajov 

použitých počas daného spracovania údajov. 

Doba uchovávania údajov: 

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje počas trvania 

používateľského účtu. Po vymazaní používateľského účtu 

budú osobné údaje súvisiace s registráciou vymazané bez 

zbytočného odkladu, s výnimkou údajov, ktorých ďalšie 

uchovávanie je vyžadované zákonom alebo odôvodnené 

uplatňovaním právnych nárokov. 

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nárok na práva dotknutej osoby 

podľa GDPR v závislosti od právneho základu 

spracovania údajov. Podrobné pravidlá sú uvedené v 

kapitole 5 tohto oznámenia. 
 

 

 

      4.2 Spracovanie údajov v súvislosti s objednávkami produktov 

 

Účel spracovania údajov:  
 Prijatie, spracovanie, potvrdenie, vybavenie objednávky 

a zabezpečenie kontaktu v súvislosti s objednávkou. 

Právny základ spracovania údajov: 
GDPR článok 6 (1) (b) (spracovanie údajov nevyhnutné na 

uzavretie a plnenie kúpnej zmluvy). 

Rozsah spracovaných osobných 

údajov:  

Priezvisko, meno, e-mailová adresa, telefónne číslo, 

dodacia adresa, fakturačná adresa (ak sa líši od dodacej 

adresy), údaje o objednanom produkte (produktoch), 

dátum objednávky, zvolený spôsob platby a doručenia a 

ďalšie osobné údaje poskytnuté dotknutou osobou v 

súvislosti s objednávkou. 

Kategórie dotknutých osôb 

Fyzické osoby zadávajúce objednávky v internetovom 

obchode, ako aj kontaktné fyzické osoby právnických osôb 

objednávajúcich. 

Zdroj osobných údajov Dotknutá osoba 

Príjemcovia 

Sprostredkovatelia údajov poskytujúci IT a hostingové 

služby Prevádzkovateľovi a zamestnanci 

Prevádzkovateľa vykonávajúci úlohy zákazníckeho 

servisu a predaja. Na žiadosť dotknutej osoby 

Prevádzkovateľ poskytne informácie o konkrétnych 

spracovateľoch údajov a ďalších príjemcoch údajov 

použitých počas daného spracovania údajov. 

Doba uchovávania údajov: 
Prevádzkovateľ bude spracovávať osobné údaje počas 

obdobia nevyhnutného na plnenie zmluvy a presadzovanie 



                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              

práv a povinností vyplývajúcich zo zmluvy, pokiaľ ďalšie 

spracovanie osobných údajov nevyžaduje zákon. 

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nárok na práva dotknutej osoby 

podľa GDPR v závislosti od právneho základu 

spracovania údajov. Podrobné pravidlá sú uvedené v 

kapitole 5 tohto oznámenia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 Spracovanie údajov v súvislosti s vystavovaním faktúr a spracovaním platieb 

 

Účel spracovania údajov:  

 V súvislosti s realizáciou objednávky, vystavovaním 

účtovných dokladov a plnením účtovných a daňových 

povinností stanovených zákonom. 

Právny základ spracovania údajov: 

Článok 6 (1) bod b) GDPR (spracovanie údajov 

nevyhnutné na plnenie kúpnej zmluvy za účelom 

spracovania platby) a článok 6 (1) bod c) GDPR (plnenie 

zákonnej povinnosti prevádzkovateľa), s osobitným 

zreteľom na ustanovenia zákona C z roku 2000 o 

účtovníctve a zákona CXXVII z roku 2007 o dani z 

pridanej hodnoty. 

Rozsah spracovaných osobných 

údajov:  

Priezvisko, meno, fakturačné meno, fakturačná adresa, 

daňové identifikačné číslo alebo daňové identifikačné 

údaje (ak to vyžaduje zákon), zvolený spôsob platby, údaje 

súvisiace s realizáciou platby, ako aj ďalšie údaje 

požadované zákonom na vystavenie faktúry. 

Kategórie dotknutých osôb 
Fyzické osoby ako kupujúci, ale kontaktné osoby 

právnických osôb. 

Zdroj osobných údajov Dotknutá osoba 

Príjemcovia 

Spracovatelia údajov poskytujúci prevádzkovateľovi IT, 

hostingové a fakturačné služby, ako aj zamestnanci 

prevádzkovateľa vykonávajúci finančné a účtovné úlohy. 

Na žiadosť dotknutej osoby prevádzkovateľ poskytne 

informácie o konkrétnych spracovateľoch údajov a 

ďalších príjemcoch, ktorí sa podieľajú na danom 

spracovaní údajov. V prípade výberu elektronickej 

platobnej metódy poskytovatelia platobných služieb 

zapojených do vykonania platobnej transakcie, ako 

nezávislý prevádzkovateľ údajov v súlade s informáciami 

o spracovaní údajov, ktoré sa na nich vzťahujú. 

Doba uchovávania údajov: 

Prevádzkovateľ uchováva osobné údaje v súlade s 

ustanoveniami zákona C z roku 2000 o účtovníctve, počas 

doby predpísanej na uchovávanie účtovných dokladov a 8 

rokov od dátumu vystavenia vystavenej faktúry. 



                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nárok na práva dotknutej osoby 

podľa GDPR v závislosti od právneho základu 

spracovania údajov. Podrobné pravidlá sú uvedené v 

kapitole 5 tohto oznámenia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Spracovanie údajov v súvislosti s dodaním objednaného produktu 

 

Účel spracovania údajov:  
 Dodanie objednaného produktu a zabezpečenie kontaktu 

v súvislosti s dodaním. 

Právny základ spracovania údajov: 
GDPR článok 6(1)(b) (spracovanie údajov nevyhnutné na 

plnenie kúpnej zmluvy). 

Rozsah spracovaných osobných 

údajov:  

Priezvisko, meno, názov dodacej spoločnosti, dodacia 

adresa, e-mailová adresa, telefónne číslo, zvolený spôsob 

dopravy a ďalšie osobné údaje potrebné na realizáciu 

dodávky. 

Kategórie dotknutých osôb 

Fyzické osoby žiadajúce o dodanie objednaného produktu, 

ako aj kontaktné osoby objednávajúcich právnických 

osôb. 

Zdroj osobných údajov Dotknutá osoba 

Príjemcovia 

Spracovatelia údajov poskytujúci IT a úložné služby 

prevádzkovateľovi, kuriérske služby zapojené do 

doručenia objednaného produktu a zamestnanci 

prevádzkovateľa vykonávajúci logistické úlohy. Na 

žiadosť dotknutej osoby prevádzkovateľ poskytne 

informácie o konkrétnych spracovateľoch údajov a 

ďalších príjemcoch, ktorí boli do daného spracovania 

údajov zapojení. 

Doba uchovávania údajov: 

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje počas obdobia 

nevyhnutného na plnenie zmluvy a presadzovanie práv a 

povinností vyplývajúcich zo zmluvy, pokiaľ ďalšie 

spracovanie osobných údajov nie je vyžadované zákonom. 

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nárok na práva dotknutej osoby 

podľa GDPR v závislosti od právneho základu 

spracovania údajov. Podrobné pravidlá sú uvedené v 

kapitole 5 tohto oznámenia. 
 

 

 

4.5 Spracovanie údajov v súvislosti s vybavovaním záručných a garančných reklamácií 

 



                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              

Účel spracovania údajov:  

 Vybavovanie reklamácií v rámci záruky, posudzovanie 

reklamácií, zaznamenávanie zákonom požadovaných 

zápisníc a zabezpečenie kontaktu v tejto súvislosti. 

Právny základ spracovania údajov: 

Článok 6 (1) bod c) GDPR (plnenie zákonnej povinnosti 

prevádzkovateľa), najmä s ohľadom na § 4 (1) a (6) a § 6 

(1) vyhlášky Ministerstva vnútra č. 19/2014 (IV. 29.). 

Rozsah spracovaných osobných 

údajov:  

Priezvisko, meno, adresa, kontaktné údaje, údaje 

potrebné na identifikáciu produktu, podrobnosti o 

nákupe, popis vady, potvrdená reklamácia alebo záručná 

reklamácia a ďalšie osobné údaje tvoriace povinný obsah 

zápisníc a potvrdeniek podľa vyhlášky Ministerstva 

vnútra č. 19/2014 (IV. 29.). 

Kategórie dotknutých osôb 
Fyzické osoby alebo kontaktné osoby právnických osôb 

v rámci reklamačného konania. 

Zdroj osobných údajov Dotknutá osoba 

Príjemcovia 

Spracovatelia údajov poskytujúcich IT a úložné služby 

prevádzkovateľovi, ako aj zamestnanci prevádzkovateľa 

vykonávajúci úlohy súvisiace s vybavovaním reklamácií a 

záručných udalostí. Na žiadosť dotknutej osoby 

prevádzkovateľ poskytne informácie o konkrétnych 

spracovateľoch údajov a ďalších príjemcoch, ktorí boli do 

daného spracovania údajov zapojení. 

Doba uchovávania údajov: 

Prevádzkovateľ uchováva zápisnicu o reklamácii alebo 

záručnej reklamácii 3 roky od dátumu jej zaznamenania 

v súlade s § 4 (6) vyhlášky Ministerstva vnútra č. 19/2014 

(IV. 29.) a na požiadanie ju predloží dozornému orgánu. 

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nárok na práva dotknutej osoby 

podľa GDPR v závislosti od právneho základu 

spracovania údajov. Podrobné pravidlá sú uvedené v 

kapitole 5 tohto oznámenia. 
 

 

4.6 Spracovanie údajov v súvislosti s vybavovaním sťažností spotrebiteľov – fyzických osôb 

 

Účel spracovania údajov:  

 Prešetrovanie, odpovedanie na sťažnosť spotrebiteľa ako 

fyzickej osoby, jej dokumentovanie a zabezpečenie 

kontaktu v tejto súvislosti. 

Právny základ spracovania údajov: 

Článok 6(1)(c) GDPR (plnenie zákonnej povinnosti 

prevádzkovateľa), s osobitným zreteľom na ustanovenia 

zákona CLV z roku 1997 o ochrane spotrebiteľa. 

Rozsah spracovaných osobných 

údajov:  

Priezvisko, meno, adresa, e-mailová adresa, telefónne 

číslo, údaje potrebné na identifikáciu produktu alebo 

služby dotknutej sťažnosťou, obsah sťažnosti, osobné 

údaje potrebné na prešetrenie sťažnosti a časti zápisnice a 

iných dokumentov povinne zaznamenaných podľa 

právnych predpisov o ochrane spotrebiteľa, ktoré 

obsahujú osobné údaje. 

Kategórie dotknutých osôb 
Fyzické osoby podávajúce sťažnosti na ochranu 

spotrebiteľa, ako aj kontaktné osoby právnických osôb. 

Zdroj osobných údajov Dotknutá osoba 



                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              

Príjemcovia 

Spracovatelia údajov poskytujúci IT a hostingové služby 

prevádzkovateľovi, ako aj zamestnanci prevádzkovateľa 

vykonávajúci úlohy súvisiace s vybavovaním sťažností 

týkajúcich sa ochrany spotrebiteľa. Na žiadosť dotknutej 

osoby prevádzkovateľ poskytne informácie o konkrétnych 

spracovateľoch údajov a ďalších príjemcoch, ktorí boli do 

daného spracovania údajov zahrnutí. 

Doba uchovávania údajov: 

Prevádzkovateľ bude uchovávať dokumenty a osobné 

údaje vytvorené v súvislosti so sťažnosťou týkajúcou sa 

ochrany spotrebiteľa 3 roky od dátumu jej doručenia v 

súlade s ustanoveniami zákona CLV z roku 1997 o 

ochrane spotrebiteľa. 

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nárok na práva dotknutej osoby 

podľa GDPR v závislosti od právneho základu 

spracovania údajov. Podrobné pravidlá sú uvedené v 

kapitole 5 tohto oznámenia. 
 

 

 

4.7 Spracovanie údajov v súvislosti s uplatnením práva na odstúpenie od zmluvy a ukončenie 

zmluvy 

 

Účel spracovania údajov:  

 Prijatie, spracovanie, zdokumentovanie vyhlásenia o 

uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy alebo ukončenie 

zmluvy a zabezpečenie kontaktu v tejto súvislosti. 

Právny základ spracovania údajov: 

Článok 6(1)(b) GDPR (spracovanie údajov súvisiace s 

plnením a ukončením zmluvy) a článok 6(1)(c) GDPR 

(plnenie zákonnej povinnosti prevádzkovateľa), najmä s 

ohľadom na ustanovenia vládneho nariadenia 45/2014 (II. 

26.). 

Rozsah spracovaných osobných 

údajov:  

Priezvisko, meno, e-mailová adresa, poštová adresa, 

telefónne číslo, obsah vyhlásenia o odstúpení od zmluvy 

alebo ukončení zmluvy, dátum doručenia vyhlásenia, 

údaje potrebné na potvrdenie vyhlásenia a ďalšie osobné 

údaje potrebné na vykonanie konania. 

Kategórie dotknutých osôb 

Fyzické osoby uplatňujúce právo na odstúpenie od zmluvy 

alebo ukončenie zmluvy, ako aj kontaktné osoby 

právnických osôb. 

Zdroj osobných údajov Dotknutá osoba 

Príjemcovia 

Spracovatelia údajov poskytujúci IT a hostingové služby 

prevádzkovateľovi, ako aj zamestnanci prevádzkovateľa 

vykonávajúci úlohy súvisiace so spracovaním vyhlásení o 

odstúpení od zmluvy a ukončení zmluvy. Na žiadosť 

dotknutej osoby prevádzkovateľ poskytne informácie o 

konkrétnych spracovateľoch údajov a ďalších 

príjemcoch, ktorí boli do daného spracovania údajov 

zahrnutí. 

Doba uchovávania údajov: 

Prevádzkovateľ bude uchovávať osobné údaje spracované 

v súvislosti s vyhlásením o odstúpení od zmluvy alebo 

ukončení zmluvy 3 roky od uplatnenia práva na 

odstúpenie od zmluvy alebo ukončenie zmluvy. 



                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              

Práva dotknutej osoby 

Dotknutá osoba má nárok na práva dotknutej osoby 

podľa GDPR v závislosti od právneho základu 

spracovania údajov. Podrobné pravidlá sú uvedené v 

kapitole 5 tohto oznámenia. 
 

 

 

 

5. UPLATŇOVANIE PRÍSLUŠNÝCH PRÁV 

 
Dotknuté osoby majú nárok na práva dotknutých osôb stanovené v GDPR. Možnosť uplatnenia určitých 

práv závisí od právneho základu spracovania údajov, preto je možné, že dané právo nemusí byť 

uplatnené alebo môže byť uplatnené len v obmedzenom rozsahu v súvislosti s konkrétnym spracovaním 

údajov. Obsah určitých práv dotknutých osôb a podmienky ich uplatnenia sú opísané v tejto kapitole. 

 

Odvolanie súhlasu Uplatniteľnosť: Nevzťahuje sa na všetky právne základy spracovania 

údajov. Dotknutá osoba má právo odvolať súhlas iba v prípade 

spracovania údajov na základe súhlasu podľa článku 6(1)(a) GDPR. 

Ak je spracovanie osobných údajov založené na súhlase dotknutej osoby, má 

dotknutá osoba právo kedykoľvek svoj súhlas odvolať bez udania dôvodu. 

Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracovania pred jeho 

odvolaním. Po odvolaní už prevádzkovateľ nebude osobné údaje spracovávať, 

pokiaľ neexistuje iný právny základ pre ich spracovanie. 

Prístup Uplatniteľnosť: Uplatniteľné pre všetky právne základy spracovania 

údajov. 

Dotknutá osoba má právo požiadať o spätnú väzbu, či prevádzkovateľ 

spracúva osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. Ak áno, má právo získať informácie 

o účele spracúvania údajov, jeho právnom základe, rozsahu spracúvaných 

údajov, príjemcoch, dobe uchovávania a právach, na ktoré má nárok. Na 

požiadanie prevádzkovateľ poskytne aj kópiu spracúvaných osobných údajov. 

Oprava Uplatniteľnosť: Uplatniteľné pre všetky právne základy spracovania 

údajov. 

Dotknutá osoba má právo požiadať o opravu nepresných osobných údajov, 

ktoré sa jej týkajú, a o doplnenie neúplných osobných údajov. Prevádzkovateľ 

bez zbytočného odkladu preskúma žiadosť a vykoná potrebné opravy. Ak sú 

na posúdenie žiadosti potrebné ďalšie informácie, má prevádzkovateľ právo 

požiadať o ich poskytnutie. 

Vymazanie Uplatniteľnosť: Nevzťahuje sa na všetky právne základy spracovania 

údajov. Možnosť uplatnenia práva na vymazanie je v každom prípade 

určená existenciou podmienok stanovených v článku 17 GDPR. 

Dotknutá osoba má právo požiadať o vymazanie osobných údajov, ktoré sa 

jej týkajú, ak je splnená jedna z podmienok stanovených v článku 17 GDPR. 

Prevádzkovateľ žiadosť preskúma a ak sú splnené zákonné podmienky pre 

žiadosť, osobné údaje bez zbytočného odkladu vymaže. Právo na vymazanie 

nemožno uplatniť najmä vtedy, ak je spracovanie osobných údajov 

vyžadované zákonom alebo je nevyhnutné na preukázanie, výkon alebo 

obhajobu právnych nárokov.  



                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              
Obmedzenie 

spracovania údajov 

Uplatniteľnosť: Možno ho uplatniť pre všetky právne základy 

spracúvania údajov. 

Dotknutá osoba má právo požiadať o obmedzenie spracúvania svojich 

osobných údajov v prípadoch uvedených v článku 18 GDPR. Počas doby 

obmedzenia môže prevádzkovateľ spracúvať osobné údaje – s výnimkou 

uchovávania – iba v prípadoch uvedených v GDPR. Prevádzkovateľ vopred 

informuje dotknutú osobu o zrušení obmedzenia. 

Prenosnosť údajov Uplatniteľnosť: Nemožno ho uplatniť pre všetky právne základy 

spracovania údajov. Právo na prenosnosť údajov možno uplatniť len pre 

automatizované spracovanie údajov na základe súhlasu alebo plnenia 

zmluvy. 

Dotknutá osoba má právo požadovať, aby jej osobné údaje, ktoré poskytla 

prevádzkovateľovi, boli doručené v štruktúrovanom, bežne používanom a 

strojovo čitateľnom formáte alebo, ak je to technicky možné, aby boli priamo 

prenesené inému prevádzkovateľovi. Toto právo možno uplatniť len v prípade 

automatizovaného spracúvania na základe súhlasu alebo plnenia zmluvy. 

Uplatnenie práva na prenosnosť údajov nemá za následok automatické 

vymazanie osobných údajov. 

Námietka Uplatniteľnosť: Nemožno ho uplatniť pre všetky právne základy 

spracovania údajov. Dotknutá osoba má právo namietať v prípade 

spracovania údajov na základe oprávneného záujmu alebo plnenia úlohy 

vykonávanej vo verejnom záujme. 

Dotknutá osoba má právo namietať proti spracovaniu jej osobných údajov, ak 

je spracovanie založené na oprávnených záujmoch prevádzkovateľa alebo 

tretej strany. Prevádzkovateľ preskúma námietku a pokiaľ nepreukáže, že 

spracovanie je odôvodnené závažnými oprávnenými dôvodmi, ktoré 

prevažujú nad záujmami, právami a slobodami dotknutej osoby, ukončí 

spracovanie osobných údajov. 

Uplatňovanie práv 

po smrti dotknutej 

osoby 

Uplatniteľnosť: Nie všetky práva dotknutej osoby je možné uplatniť. Po 

smrti dotknutej osoby je možné uplatniť práva na prístup, opravu, 

vymazanie, obmedzenie spracúvania a namietanie za príslušných 

zákonných podmienok. 

Po smrti dotknutej osoby môže niektoré práva dotknutej osoby ustanovené v 

GDPR uplatniť iná osoba na základe príslušných právnych predpisov. Do 

piatich rokov od smrti dotknutej osoby môže práva na prístup k údajom, ich 

opravu, vymazanie, obmedzenie spracúvania a námietku uplatniť 

predovšetkým osoba, ktorú na to dotknutá osoba počas svojho života 

splnomocnila v správnom predpise, verejnej listine alebo súkromnej listine s 

plnou dôkaznou silou. Ak dotknutá osoba takéto vyhlásenie neurobila, je 

oprávnená uplatniť si práva v prípadoch uvedených v právnych predpisoch aj 

jej blízky príbuzný. Podmienky a obmedzenia uplatňovania práva určujú 

príslušné právne predpisy. Osoba uplatňujúca práva je povinná preukázať 

skutočnosť a dátum úmrtia dotknutej osoby, ako aj svoju vlastnú totožnosť a 

v prípade potreby aj svoje oprávnenie alebo postavenie blízkeho príbuzného. 

Po preukázaní zabezpečí prevádzkovateľ uplatňovanie práv dotknutej osoby 

v súlade s právnymi predpismi. 

 

 



                                                                                                                                           

                                                                                                                

 

                                                                                                                                                                                                                                              
 

 

6. BEZPEČNOSŤ ÚDAJOV 

 

Spracovateľ údajov v rámci svojich úloh súvisiacich s ochranou IT zabezpečí najmä:  

 

1. aby neoprávnené osoby nemali prístup k zariadeniam používaným na správu údajov (ďalej len: 

systém správy údajov),  

2. aby sa zabránilo neoprávnenému čítaniu, kopírovaniu, úprave alebo odstraňovaniu dátových 

nosičov, 

3. aby sa zabránilo neoprávnenému vstupu osobných údajov do systému správy údajov a 

neoprávnenému prístupu k osobným údajom v ňom uloženým, ich úprave alebo vymazaniu,  

4. aby neoprávnené osoby používali systémy správy údajov prostredníctvom zariadení na prenos 

údajov,  

5. aby osoby oprávnené používať systém správy údajov mali prístup iba k osobným údajom uvedeným 

v povolení na prístup, 

6. aby bolo možné overiť a zistiť, ktorému príjemcovi boli alebo môžu byť osobné údaje prenesené 

alebo sprístupnené prostredníctvom zariadení na prenos údajov.  

7. aby bolo možné následne overiť a zistiť, ktoré osobné údaje boli do systému správy údajov vložené, 

kým boli vložené a kedy. 

8. aby sa zabránilo neoprávnenému prístupu k osobným údajom, ich kopírovaniu, úprave alebo 

vymazaniu počas ich prenosu alebo počas prepravy dátového nosiča.  

9. že systém správy údajov je možné obnoviť v prípade poruchy, že systém správy údajov je funkčný, 

že o chybách, ku ktorým došlo počas jeho prevádzky, je vypracovaná správa a že uložené osobné 

údaje nie je možné zmeniť ani nesprávnou prevádzkou systému. 

 

7. PRÁVNE OPRAVNÉ PROSTRIEDKY 

 

Ak sa dotknutá osoba domnieva, že prevádzkovateľ spracúva jej osobné údaje nevhodne, v rozpore s 

platnými právnymi predpismi, alebo ak prevádzkovateľ nevyhovel žiadosti dotknutej osoby o uplatnenie 

jej práv alebo jej nevyhovel riadne, má právo podať sťažnosť na Národný úrad pre ochranu údajov a 

slobodu informácií a môže sa obrátiť aj na súd príslušný podľa miesta jej bydliska alebo pobytu 

(http://birosag.hu/birosag-kereso). 

 
Kontaktné údaje Národného úradu pre ochranu údajov a slobodu informácií 

Sídlo Falk Miksa utca 9-11., 1055 Budapešť, Maďarsko 

Adresa pre poštové zásielky PO BOX: 9., 1363 Budapešť, Maďarsko 

Telefón +36-1-391-1400 

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu  

Webová stránka  http://www.naih.hu  

 
8. ZMENA OZNÁMENIA O SPRACOVANÍ ÚDAJOV 

 
Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo jednostranne zmeniť tieto informácie o správe údajov, ak je to 

odôvodnené zmenou legislatívy, zmenou úradnej praxe, zmenou činností v oblasti správy údajov alebo 

inými okolnosťami ovplyvňujúcimi správu údajov. Aktuálna verzia informácií o správe údajov je k 

dispozícii na webovej stránke prevádzkovateľa. Zmeny nadobúdajú účinnosť dňom zverejnenia, pokiaľ 

zákon alebo prevádzkovateľ nestanoví inak. 

 

 

V Halászi, dňa 01.07.2026. 

http://birosag.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

