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HAFNER Pneumatika Kft. - VSeobecné Zmluvné Podmienky

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné Zmluvné Podmienky (dalej: VZP) sa vztahuji na zmluvné pravne vztahy vzniknuté na

webovej stranke Poskytovatela (https://www.hafner-pneumatika.com) a jej poddoménami (dalej jednotne:

Webova stranka), resp. cez zakaznicky servis Poskytovatela (cez e-mail), alebo pri osobnej Ucasti zmluvnych
stran, ak Uzivatel aspon svojim konanim prijal VZP. Tieto VZP st dostupné na Webovej stranke Poskytovatela

vyluéne v elektronickej podobe.

Pokial' sa prijatie tychto VZP uskutocni pisomne alebo elektronicky na zaklade ponuky alebo jej prijatia, ¢i
individualne dojednanej zmluvy formalne oddelenej od tychto VZP, povaZuje sa zmluva uzavreta

prostrednictvom tychto VZP za pisomnu zmluvu.

Jazyk tejto zmluvy je anglicky. Ak je predloZenie alebo prijatie ponuky vo viacerych jazykoch, prednost ma
anglicky text, v opaénom pripade bude slovensky text slUzit pre interpretéciu celého obsahu zmluvy.

V suvislosti so zdkaznickou zdénou dostupnou na Webovych strankach, fungovanim online kataldogu,
procesom objednavania a dorucovania, ako aj v pripade vSeobecnych otadzok o zakaznickom servise je

Poskytovatel dostupny pre Uzivatela na nasledovnych kontaktoch:

Zakaznicky servis HAFNER Pneumatika
Mobil: +421-951-100-495

E-mail: sales@hafner-pneumatika.com

Vseobecné zmluvné podmienky Uzivatel'a odlisné od tychto VZP sa stan( sGiéastou zmluvy, iba

ak su splnené vsetky nasledujice konjunktivne podmienky:

- Uzivatel' uz vo faze vypracovania alebo prijatia ponuky jasne stanovil svoje VZP a vopred

ich spristupnil Poskytovatel'ovi a
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- VZP Uzivatel'a neobsahuji ustanovenia, ktoré by boli v rozpore v zasadnych otazkach (pod
zasadnymi otazkami sa rozumie predovsetkym: sposob, miesto a cas plnenia, pravidla o
omeskani ktorejkol'vek strany, pravidla o zodpovednosti ktorejkol'vek strany, prislusné
pravo a jurisdikcia/prislusny sid, vratane pripadu, ked’ VZP UzZivatel'a obsahuju podstatné
ustanovenie, ktoré nie je siéastou VZP Poskytovatel'a)

- ak VZP Uzivatel'a neobsahuja ustanovenia, podl'a ktorého v pripade rozporu medzi VZP

Uzivatel'a a Poskytovatel'a by sa museli uplatfiovat vyluéne VZP Uzivatela.

UZivatel suhlasi so VSeobecnymi Zmluvnymi Podmienkami Poskytovatela online registraciou na Webovej
stranke Poskytovatela, alebo zaslanim vyhlasenia o objednavke produktu alebo sluzby aspon svojim
implicitnym konanim. Ak sa objednavka produktu alebo sluzby neuskutocni cez online systém Poskytovatela,
ale objedndvka sa vztahuje k predchadzajlicej ponuke alebo na fiu odkazuje a stéastou ponuky je aj odkaz
na VZP Poskytovatela, potom zaslanie objednavky sa povazuje za prijatie VZP Poskytovatela aspon

implicitnym konanim aj v pripade, ak objednavka na to vyslovne neodkazuje.

2. UDAJE POSKYTOVATELA

Nézov poskytovatela: HAFNER Pneumatika Termékgyartd, Keresked6 és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségu
Skrateny nazov: HAFNER Pneumatika Kft.

Sidlo Poskytovatela: H-9228 Halaszi, Puski Gt 3.

Pravidelne pouzivana e-mailova adresa sliziaca na kontakt s Uzivatelom: sales@hafner-pneumatika.com
1CO: 08-09-002042

DIC: 10579785-2-08

IC-DPH: HU10579785

Nazov registracného Uradu: Sudny dvor v Gy6ri, ako registracny sud

Telefénne Cislo: +36-96-210-601

3. DEFINICE

UzZivatel’: je pravnicka osoba, ktora sa dostala do styku s Poskytovatelom cez vyZziadanie cenovej ponuky
alebo odbornych informacii, respektive na zaklade objednavky tovaru alebo sluzby, alebo kontaktovanie zo
strany Poskytovatela. Uzivatelom sa rozumeju taktiez osoby, ktoré sa registrovali na Webovej stranke cez
zakaznicku zénu, alebo sa prihldsia na odber informacnych alebo edukacnych sprav cez online systém
Poskytovatela. Poskytovatel nadvazuje vylué¢ne B2B obchodny styk, s fyzickymi osobami nevstupuje do
priameho styku. Poskytovatel si vyhradzuje préavo na limitaciu platobnych a dodacich podmienok Uzivatela

aj bez udania dévodu, ako aj na odmietnutie objednavky, alebo zrusenie registracie.
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Poskytovatel’: pravnicka osoba, ktora vykonava predaj cez zakaznicky servis, poskytuje online obchodnu
sluzbu (online kataldg a zakaznicku zénu), za Uc¢elom predaja produktov alebo sluzieb.

Online katalég: Kataldg dostupny na Webovej stranke Poskytovatela, ktory obsahuje Poskytovatelom

predavané produkty a ich popis.
4, CENY A PRODUKTY

4.1. Produkty nachadzajlice sa v online kataldgu sa mdzu objednat online cez zékaznicku zénu alebo e-

mailom cez zakaznicky servis.
4.2. Ceny pri produktoch nachadzajucich sa v online kataldgu su ceny bez dane z pridanej hodnoty.
4.3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny ceny, toto pravo sa nevztahuje na uz zaslané objednavky.

4.4. Produkty a sluzby sa povazuju za delitelné, ak maju vlastné typové oznacenie alebo sa daju objednat

aj zvlast. Ciastocnd fakturécia plynuca z ¢iastoéného plnenia ja pre Poskytovatela povolena.

4.5. Platobné podmienky (sp0sob a termin platby) su obsiahnuté v platobnom rozhrani na Webovej stranke,

ako aj v potvrdeni objednavky, respektive vo fakture.

4.6. V pripade omeskania platby si Poskytovatel vyhradzuje pravo, aby podla platnych pravnych predpisov
uctoval Uroky z omeskania a podnikol vhodné pravne kroky na vymozenie pohladavok (najma a ak su
splnené zakonné podmienky: zacatie konania o platobnom rozkaze alebo sudneho sporu, zacatie
likvida¢ného konania). V pripade zmluvy medzi podnikmi je Urokova sadzba z omeskania - pokial'sa zmluvné
strany nedohodnu inak - zdkladna Urokova sadzba narodnej banky Madarska platna v prvy deri kalendarneho
polroka ovplyvneného omeskanim, zvySena o osem percentualnych bodov. Toto sa uplatfuje na cely
kalendarny polrok, na nasledujici polrok sa uplatfiuje Urokova sadzba narodnej banky Madarska platna v
prvy den plus 8%. Poskytovatel je opravneny pozadovat aj pausalne naklady na vymahanie v sulade s
madarskym zakonom IX z roku 2016.

4.7. Zadrzanie akejkolvek platobnej povinnosti alebo zapocitanie pripadnych pohladavok zo strany Uzivatela
je mozné iba po predchadzajlcej konzultacii a sihlasu Poskytovatela.
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4.8. V online katalégu dostupnom na Webovej stranke Poskytovatel uvedie nazov a popis produktu a zobrazi
fotografiu produktu. Obrazky zobrazené v technickom liste produktu sl(Zia ako ilustracie a mézu sa lisit od
skuto¢nosti. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadni odliSnost medzi zobrazenym obrazkom v online

katalégu a skutocnym vyrobkom.

4.9. Pokial'budl uvedené zvyhodnené ceny, Poskytovatel bude informovat UZivatela o akciach a ich presnom

trvani.
5. PRIEBEH OBJEDNAVKY

5.1. Priamo cez zakaznicky servis v zaujme pruznejSieho vybavenia sa objednavky podavaju e-mailom
podla spolo¢ne dohodnutého, zauzivaného sp6sobu medzi Uzivatelom a Poskytovatelom, s ohladom na

obchodnu etiku.
5.2. Postup online objednavky:

a) Po dokonceni registracie sa Uzivatel prihlasi do zakaznickej zény dostupnej na Webovej stranke.

b) UzZivatel si nastavi pozadované mnozstvo vybraného produktu/produktov.

c) UzZivatel vlozi do kosika vybrané produkty, obsah kosika si mbze kedykolvek skontrolovat po kliknuti
na ikonku ,kosik”.

d) Ak si UZivatel Zeld prilozit dal$i produkt do ko$ika, zvoli ,pokraovat v ndkupe”. Ak si nepraje pridat
dalSie produkty, skontroluje mnozstvo vybranych produktov, v pripade potreby upravi mnozstvo v
koSiku. Kliknutim na ikonku ,zmazat - X” mbze vymazat jednotlivé polozky, respektive vyprazdnit

cely kosik.

5.3. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo vyfakturovat naklady balenia a prepravy pre UZivatela, ktoré su
zobrazené na Webovej stranke v objednavacom rozhrani, dalej na potvrdeni objednavky a fakture.

Pri online objednavke su dopravné naklady zobrazené na Webovej stranke, v ostatnych pripadoch su

dopravné naklady obsiahnuté v ponuke Poskytovatela.

Dalsipodmienky tykajlce sa dopravnych nakladov st k dispozicii na nasledovnom odkaze:

>>Download<<
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5.4. Pokial' d6jde k chybe alebo nedostatku produktov alebo cien v online kataléogu, Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na korekciu. V takom pripade po rozpoznani a opraveni chyby ihned informuje Uzivatela
o novych Udajoch. UZivatel ndsledne mbze znovu potvrdit svoju objednavku/dopyt, alebo mé ktorakolvek

strana moznost odstlpit od zmluvy.

5.5. Svoju objednavku alebo dopyt méze UZivatel poslat kliknutim na Dokondit objednavku, resp. na Poslat
dopyt, predtym vSak mdze este raz skontrolovat zadané Udaje, respektive s objedndvkou/dopytom méze

poslat aj poznamky, alebo mdze v e-maily uviest dalsie poZiadavky suvisiace s objednavkou.

5.6. V zaujme opravy chyb v uUdajoch sa mdéze Uzivatel v kazdom pripade pred ukoncenim procesu
objednavky/dopytu vratit do predchadzajlcej fazy, kde mdze opravit zadané (daje.

5.7. Uzivatel po odoslani objednavky dostane potvrdenie e-mailom. Ak by potvrdenie po odoslani
objednavky Uzivatelovi neprislo najneskor do 48 hodin, tak je Uzivatel oslobodeny od zavézkov plyndcich z
ponuky alebo od zmluvnych povinnosti. Objedndvku a jej potvrdenie mozZno povazovat za dorucené
Poskytovatelovi alebo Uzivatelovi, ak je im k dispozicii. Poskytovatel nenesie zodpovednost za potvrdenie,
ak potvrdenie nepride v¢as kvéli uvedeniu nespravnej e-mailovej adresy Uzivatelom pocas registracie, alebo

kvéli zaplneniu schranky nemdéze prijat spravy.

5.8. V pripade dopytu Poskytovatel posle ponuku UzZivatelovi, preto zmluva v tomto pripade vznika

prejavenim prijatia danej ponuky Uzivatelom.

6. SPRACOVANIE A SPLNENIE OBJEDNAVOK / DOPYTOV

6.1. Spracovanie objednavok/dopytov (dalej jednotne ako: uzivatelské prehlasenia) sa vykonava v
pracovnej dobe uvedenej na Webovej stranke v Kontaktoch. UZivatelské prehldsenia je mozné zadavat aj
mimo pracovnej doby, v takom pripade bude prehlasenie spracované pocas nasledujluceho pracovného dna.
Zakaznicky servis Poskytovatela v kazdom pripade potvrdi elektronickou cestou termin plnenia
objednavky/dopytu. V pripade potreby telefonicky kontaktuje Uzivatela.

6.2. Dodacia lehota zavisi od objednanych produktov a potrebného casu na ich vyrobu. Datum odoslania
balikov je uvedeny na potvrdeni objednavky. Poskytovatel' produkty zo skladu Standardne dodava na
nasledujlci pracovny deri. Standardna dodacia lehota v zavislosti od produktu moze byt 1-15 dni.

6.3. Dodacia lehota - pokial Poskytovatel neuvedie inak v ponuke alebo na objednavacom rozhrani Webovej
stranky - je 60 dni.
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6.4. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné vopred nenahldsené zmeny v produktoch, technickych
Specifikacidch, popisoch, dodavateloch kvéli pricindm stojacim mimo Poskytovatela. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na ciasto¢né alebo Uplné odmietnutie uz potvrdenych objednavok.

6.5. Koneénd suma, ktord sa ma platit ako protihodnota, &iZze sumarizacia objednavky, je podrobne uvedend

v potvrdeni objednavky. Balik obsahuje prepravny doklad, ktorym je dodaci list alebo faktura.

6.6. UZivatel je povinny pri doruceni pred kuriérom skontrolovat balik a zistené pripadné poskodenia na
produkte alebo baliku je povinny Ziadat spisanie zapisnice. V pripade poskodenia balika nie je povinny ho
prevziat. Dodato¢nu reklamaciu bez zapisnice Poskytovatel neprijme. Baliky si doru¢ené v pracovné dni

medzi 8-17 hodinou.

7. ZARUKA ZA VADY V PRIPADE UZIVATELA NEKVALIFIKOVANEHO AKO SPOTREBITEL

7.1. Ustanovenia bodu 7 a jeho pododdielov sa pouziju na zmluvy uzavreté s UZivatelom, ktory sa
nekvalifikuje ako Spotrebitel.

7.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v konstrukcii, dizajne, ako aj v technickych a vykonnostnych
Udajoch, pokial' tieto zmeny slizia technickému pokroku. Poskytovatel informuje o tychto zmenach a

ukonceni vyroby produktov v primeranom Case.

7.3. Zaruc¢na doba na ventily HAFNER vyrobené spolo¢nostou HAFNER Pneumatika: 2 roky.
Zaru¢na doba na vSetky ostatné produkty spolocnosti HAFNER Pneumatika: 1 rok.

Zaruka na nevztahuje na UZivatelom demontované, rozobraté produkty.

7.4. Z dbvodu zachovania zaruky za vady je potrebné dodrZiavat prevddzkové podmienky stanovené
Poskytovatelom. Prevadzkové podmienky ventilov vyrobenych Poskytovatelom su k dispozicii na tomto
odkaze:

>>Download< <

7.5. HAFNER Pneumatika si vyhradzujepravo Uétovat poplatok a kontrolu vpripade neopodstatnenej

reklamacie.
7.6. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku prirodzeného opotrebenia, dalej za Skody

sposobené nespravnym alebo nedbanlivym zaobchadzanim, nadmernym pouZivanim alebo inymi ako

uvedenymi vplyvmi alebo inym nespravnym pouzitim produktov po prechode rizika poskodenia.
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8. POSTUP VYBAVENIA STAZNOSTI

8.1. Ucelom zakaznickej zény dostupnej na Webovej stranke a zékaznickeho servisu je vybavenie véetkych
objednavok v zodpovedajlcej kvalite k Uplnej spokojnosti Zdkaznika. Napriek tomu ak ma UzZivatel staznost
v suUvislosti so zmluvou alebo jej plnenim, mbze podat svoju staznost u Poskytovatela prostrednictvom e-

mailu na adresu: sales@hafner-pneumatika.com, ako je uvedené v tychto VZP alebo listom.

8.2. Poskytovatel Ustnu staznost okamzite presetri a v pripade potreby ju napravi. Ak UZivatel nesthlasi s
vybavenim reklamacie, Poskytovatel bezodkladne vypracuje spravu o reklamacii a o jeho stanovisku k nej,
képiu spravy odovzda UZivatelovi. Ak nie je mozné reklamdciu predetrit okamzZite, Poskytovatel vypracuje

spravu o reklamacii a kopiu odovzda Uzivatelovi.

8.3. Zakaznicky servis pisomne odpovie do 30 dni na pisomnu reklaméciu. V pripade zamietnutej staZznosti
uvedie dovody zamietnutia. Kopiu odpovede archivuje po dobu 5 rokov a na poZiadanie ju predlozi

kontrolnym organom.

8.3. UZivatel, ktory sa kvalifikuje ako Spotrebitel, mbéze podat staznost na Urade vlady prislusnom pre miesto

jeho bydliska.

9. AUTORSKE PRAVA

9.1. Webova stranka Poskytovatela a jej obsah sa povazuju za diela chranené autorskym pravom; je
zakdzané stahovat (reprodukovat), redistribuovat verejnosti, inak vyuzivat, elektronicky ukladat,
spracovavat a predavat obsah zobrazeny na Webovej strénke bez pisomného suhlasu Poskytovatela.
Poskytovatel’ si vyhradzuje vSetky prava (hlavne prav suvisiacich s autorskymi pravami alebo pravami
priemyselného vlastnictva) vo vztahu k Webovej strénke, akejkolvek jej ¢asti a obsahu zobrazeného na nej,
ako aj k distriblcii Webovej stranky. Je zakazané stahovat, elektronicky ukladat, spracovavat a predavat
alebo inak pouzivat obsah alebo akukolvek jeho ¢ast, ktora sa objavuje na Webovej stranke, bez pisomného

suhlasu Poskytovatela, okrem vynimiek uvedenych v bode 9.6.

9.2. Akykolvek material méze byt prevzaty z Webovej stranky a jej databazy iba s odkazom na tuto
Webovu stranku na zaklade pisomného suhlasu.

9.3. Poskytovatel si vyhradzuje vSetky prava na vsetky prvky svojej sluzby, dalej na ndzvy domén, a nimi

vytvorené nazvy sekundarnych domén a internetové reklamné priestory.
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9.4. Adaptdcia alebo reverzia obsahu alebo casti Webovej stranky; nekalé vytvaranie uzivatelskych mien
a hesiel; pouzitie akejkolvek aplikacie, ktorou je mozné upravovat alebo indexovat WebovU stranku alebo

jej &ast, je zakdzané.

9.5. Nazov hafner-pneumatika.com je chraneny autorskym pravom; jeho pouzitie, s vynimkou referencie,

je mozné iba s pisomnym suhlasom Poskytovatela.

9.6. Uzivatel neziskava ziadne prava suvisiace s dusevnymi dielami na 3D modely, vykresy a popisy
poskytované Poskytovatelom so zakipenym produktom; tieto nie s predmetom zmluvy. UZivatel mozZe tieto

dusevné diela pouzit v minimalnom rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie U¢elu kiipno-predajnej zmluvy.

9.7. UzZivatel tymto berie na vedomie, Ze v pripade pouZitia bez sihlasu ma Poskytovatel narok na zmluvnu
pokutu. Vyska zmluvnej pokuty je 150 EUR brutto za obrazok a 50 EUR brutto za slovo. UzZivatel berie na
vedomie, Ze tato zmluvna pokuta nie je neprimerand a prezera si stranku s tymto vedomim. V pripade
porusenia autorskych prav pouzije Poskytovatel notarske overenie skutoCnosti, ktorého naklady nesie

UZivatel porusujuci autorské prava.

10. MLCANLIVOST

10.1. UZivatel je povinny ddverne zaobchadzat so vSetkymi informaciami a obchodnymi tajomstvami
tykajucich sa cenovej ponuky a plnenia objednavky. UZivatel nesmie bez vyslovného suhlasu Poskytovatela
odovzdat alebo inak spristupfiovat tretim strandm Ziadne informécie, spisy, dokumentdciu, vykresy, schémy

alebo iné dokumenty.

10.2. Poskytovatel zaobchadza rovnako doverne s Udajmi a dokumentmi Uzivatela. Poskytovatel sluzby
informuje Uzivatela o spracovani osobnych Udajov prostrednictvom samostatného Oznamenia o ochrane
osobnych Udajov. Oznamenie o ochrane osobnych Udajov je k dispozicii na nasledovhom odkaze:

>>Download<<

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Otdzky neupravené v tychto VZP a vyklad tychto VZP sa budud riadit ustanoveniami madarského
prava, najma zakonom V. z roku 2013 o obcdianskom zakonniku (dalej len ,obciansky zakonnik”) a
zdkonom CVIII. z roku 2001 o niektorych aspektoch sluzby elektronického obchodu a sluzby informacnej
spolo¢nosti (Elker. zakon). Na strany sa vztahuju zdvédzné ustanovenia prislusnych madarskych pravnych
predpisov aj bez osobitnych ustanoveni.
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11.2. Poskytovatel’ je opravneny vyuzivat sprostredkovatela na plnenie svojich povinnosti. Poskytovatel

zodpoveda za ¢innost sprostredkovatela rovnako, ako keby konal sam.

11.3. Ak sa ktordkolvek c¢ast tychto VZP stane neplatnou alebo nevymahatelnou, nebude to mat vplyv na

platnost a vymahatelnost zvysnych ¢&asti.

11.4. Ak Poskytovatel neuplatni svoje pravo podla tychto VZP, neuplatnenie prava sa nebude povaZovat za
vzdanie sa tohto prava. Zrieknutie sa akychkolvek prav bude uc¢inné aZ po vyslovnom pisomnom vyhlaseni.
Skutoénost, Ze sa Poskytovatel v niektorych pripadoch nedoZaduje prisneho dodrZania niektorej podmienky
alebo ustanovenia tychto VZP, e$te neznamenad, Ze sa vzdava svojho prava pozadovat prisne dodrzanie

tychto podmienok alebo ustanoveni v buducnosti.

11.5. Poskytovatel a UZivatel' sa budl usilovat o urovnanie sporu zmierom. Ak sa to nepodari, urdi sa
jurisdikcia okresného sidu Mosonmagyaroévar pre spory v pdsobnosti okresného sudu. V pripade sudnych
sporov v kompetencii krajského sidu zmluvné strany urcia prislusnost krajského sidu v Gyéri. V sporoch

tykajucich sa cudzokrajnych prvkov zmluvné strany urdia prisludnost vys$sie uvedenych sudov.

11.6. Tieto VZP nadobldaju platnost dra 01.06.2024 a zostanu v platnosti az do odvolania. Poskytovatel je

opravneny tieto VZP jednostranne menit, avéak zmeny sa nevztahuji na uz uzatvorené zmluvy.
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