
áno       nie

- Ovládacie napätie:

- Pužívate 100% ED?

- Dĺžka signálu pre riadenie PLC:

Teplota prostredia  [°C]: 

Vplyvy prostredia (napr. vlhkosť, para, chemikálie atď.) 

Inštalácia produktu (napr. v rozvádzači atď.)  

Čo tento produkt ovláda/riadi? 

 áno  nie

Reklamačný formulár pre produkty HAFNER

Dôkladnému prešetreniu každej vzniknutej reklamácie a sťažnosti venujeme mimoriadnu pozornosť, aby 

sme zachovali vysoké štandardy kvality ventilov vyrábaných spoločnosťou HAFNER Pneumatika.

Presné odpovede na nasledujúce otázky nám výrazne pomôžu, aby sme dokázali preskúmať vzniknutú 

poruchu v daných prevádzkových podmienkach.

Po uložení tohto PDF dokumentu ho môžete vyplniť a uložiť v digitálnej forme; nie je potrebné ho vytlačiť!

Dátum podania sťažnosti: 

Názov spoločnosti: 

Kontaktná osoba: 

Telefónne číslo: 

E-mailová adresa:

Podrobnosti o produkte

Typové číslo:

Sériové číslo:

Množstvo:

Dátum objednávky:

Číslo dodacieho listu/faktúry:

Informácie o funkcii a prevádzke výrobku 

Frekvencia spínania [spínanie/minútu]:

Používate k produktu tlmič hluku, alebo filtračnú zátku?

V prípade elektrického ovládania 



Dodatočná poznámka k prevádzkovým podmienkam: 

stlačený vzduch

Informácie o médiu

Médium: 

Prevádzkový tlak [bar]: 

Používate filtráciu vzduchu? 

- Jemnosť filtrácie  [µm]:

Používate primazávanie vzduchu?

Frekvencia údržby jednotky na úpravu vzduchu: 

Informácie týkajúce sa chybného fungovania

Podrobný popis chyby:

Vyskytol sa problém už počas počiatočnej prevádzky?
      áno  nie

  áno  nie

  áno nie

Ak iné, uveďte:

Produkt zašlite čo najskôr spoločnosti HAFNER Pneumatika Kft. bez akéhokoľvek zásahu používateľa, ako 

je odstránenie krytu, demontáž častí atď.  

HAFNER Pneumatika Kft.

H-9228 Halászi, Püski út 3.

Maďarsko

Tel.: +421-951-100-495

Tento elektronický dokument je platný aj bez podpisu.

Vyplnený formulár zašlite e-mailom na adresu sales@hafner-pneumatika.com
FE-T7-0012 2018.09.10.
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